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1. Geltungsbereich:

Diese Geschéftsbedingungen gelten flr samtliche Lie-
ferungen und Leistungen, die die i-nnovation marketing
gmbh, im folgenden Agentur genannt, gegentber dem
Kunden erbringt. Wenn diese Geschéftsbedingungen
einmal vereinbart worden sind, gelten sie auch fir die
Zukunft, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug
genommen wird.

Abweichungen von den Geschéftsbedingungen sind
nur bei schriftlicher Bestétigung durch die Agentur wirk-
sam. Sondervereinbarungen gehen diesen Geschéfts-
bedingungen vor. Mit seiner Unterschrift bestétigt der
Kunde auch, dass seine Geschaftsbedingungen gegen-
Uber der Agentur nicht gelten. Allgemeine Geschéaftsbe-
dingungen des Kunden oder Dritter sind flr die Agentur
nicht verbindlich, auch dann nicht, wenn vom Kunden
darauf Bezug genommen wird und die Agentur nicht
ausdricklich widerspricht.

2. Vertragsabschluss:

2.1. Angebote der Agentur gelten freibleibend. Sollte
der Kunde dem Angebot nicht binnen drei Tagen wider-
sprechen, gilt sein Schweigen als Auftrag, den die
Agentur durch die tatséchliche Lieferung/Leistung an
den Kunden annehmen kann.

2.2. Auftrage des Kunden gelten erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung der Agentur als angenommen und
werden somit erst durch die schriftliche Auftragsbe-
statigung der Agentur wirksam oder durch die tatséch-
liche Lieferung/Leistung an den Kunden. Diese Auf-
tragsbestétigung muss binnen finf Werktagen unter-
zeichnet an die Agentur Ubermittelt werden. Wenn diese
Auftragsbestatigung nicht dem erteilten Auftrag ent-
spricht, wird binnen derselben Frist um entsprechende
Nachricht ersucht, andernfalls die Agentur auch weiter-
hin davon ausgeht, dass die Bestdtigung dem vom
Kunden erteilten Aufrag entspricht.

2.3. Nachtrégliche Anderungen oder Erganzungen des
Vertrages kénnen nur schriftlich vereinbart werden.

2.4. Der Kunde ist an seinen Auftrag zwei Wochen ab
Zugang bei der Agentur gebunden.

3. Preisgestaltung:

3.1. Der Honoraranspruch der Agentur kann fir jede
einzelne Lieferung/Leistung, sobald diese erbracht
wurde, in Rechnung gestellt werden. Die Agentur ist be-
rechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu
verlangen.

3.2. Alle Lieferungen/Leistungen der Agentur, die nicht
ausdrucklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten
sind, werden gesondert entlohnt. Dies gilt insbesondere
fur alle Nebenleistungen der Agentur. Alle der Agentur
erwachsenen Barauslagen, die Uber den Ublichen Ge-
schéftsbetrieb hinausgehen (z. B. fir Botendienste,
auBergewohnliche Versandkosten, Einlagerungskosten,
Reisen), sind vom Kunden zu ersetzen.

3.3. Kostenvoranschlage der Agentur sind grundséatz-
lich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tat-
séchlichen Kosten die von der Agentur schriftlich veran-
schlagten um mehr als 20 % Ubersteigen, weist die
Agentur den Kunden auf die héheren Kosten hin. Die
Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt,
wenn der Kunde nicht binnen 3 Tagen nach diesem Hin-
weis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kosten-
gunstigere Alternativen bekanntgibt. Eine Kostenuber-

schreitung bis zu 20 % hat vom Kunden in jedem Fall
akzeptiert zu werden, selbst wenn ihn die Agentur nicht
gesondert darauf hingewiesen hatte.

3.4. Fur alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem
Grund auch immer (z. B. Vertragsricktritt) nicht zur
Ausfiuihrung gelangen, gebihrt der Agentur eine ange-
messene VergUtung zuzlglich Kostenersatz. Mit der
Bezahlung dieser Vergitung erwirbt der Kunde an die-
sen Arbeiten keinerlei Rechte. Nicht ausgefihrte Kon-
zepte, Entwiirfe und dergleichen sind unverzlglich der
Agentur zurtickzustellen.

3.5. Preise gelten in Osterreich in EURO, ohne Ver-
packung und Verladung. In Zusammenhang mit der Lie-
ferung erhobene Gebulhren, Steuern oder sonstige Ab-
gaben sind vom Kunden zu tragen.

3.6. Die Preise basieren auf den Material- und Lohn-
kosten zum Zeitpunkt des ersten Anbotes. Wesentliche
Anderungen dieser Kosten bis zum Zeitpunkt der Liefe-
rung/Leistung berechtigen zu entsprechender Preisan-
passung.

4. Zahlung:

4.1. Die Rechnungen der Agentur sind prompt netto
Kassa ohne jeden Abzug und Spesen ab Rechnungs-
datum in Graz fallig. Selbiges gilt fur Teilverrechnungen.
4.2. Eine allféllige Annahme von Schecks oder Wechsel
erfolgt stets nur zahlungshalber. Alle damit in Zusam-
menhang stehenden Spesen gehen zu Lasten des Kun-
den.

4.3. Der Kunde ist berechtigt, nur bei unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufzu-
rechnen oder Zahlungen zurtickzubehalten.

4.4. Im Fall des Zahlungsverzuges kann die Agentur

a) die Erflllung eigener Verpflichtungen bis zur Bewir-
kung der félligen Zahlungen aufschieben,

b) die gesamten, noch offenen Zahlungen félligstellen
und

c) ab Falligkeit Verzugszinsen in der Hohe von 12 %,
welche nunmehr als vereinbart gelten, sowie sdmtliche
zum Zahlungsverzug entstehenden Spesen und Kosten
verrechnen und

d) bei Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zurlicktreten, wobei sich dieser Rucktritt
auch auf andere, noch nicht abgewickelte Geschéfte und
sukzessive Lieferungen/Leistungen erstrecken kann.
4.5. Wird der Agentur eine wesentliche Verschlechte-
rung in den Vermodgensverhéltnissen des Kunden be-
kannt oder ist der Kunde in Zahlungsverzug, steht der
Agentur das Recht zu, sofortige Zahlung samitlicher,
auch noch nicht falliger Rechnungen, zu verlangen.

5. Prasentationen:

5.1. Fur die Teilnahme an Prasentationen steht der
Agentur ein angemessenes Honorar zu, das zumindest
den gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur
fur die Prasentation sowie die Kosten samtlicher
Fremdleistungen deckt. Erhalt die Agentur nach der
Prasentation keinen Auftrag, so sind die Unterlagen un-
verzlglich der Agentur zurlickzustellen und darf keiner
der von der Agentur prasentierten Vorschlage fir sich
oder Dritte aufgegriffen werden. Auf die Bestimmungen
des Punktes 9. wird hingewiesen.

5.2. Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrach-
ten Ideen und Konzepte flr die Lodsung von Kommuni-
kationsaufgaben nicht in von der Agentur gestalteten
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Werbemitteln verwertet, so ist die Agentur berechtigt,
die prasentierten lIdeen und Konzepte anderweitig zu
verwenden.

5.3. Die Weitergabe von Prdsentationsunterlagen an
Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung
oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche Zu-
stimmung der Agentur nicht zuléssig.

6. Genehmigung:

6.1. Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vor-
entwirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenabzlige,
Korrekturabzlige, Blaupausen, Farbabdrucke, etc.) sind
vom Kunden zu Uberpriifen und binnen 3 Tagen freizu-
geben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als
vom Kunden genehmigt.

6.2. Der Kunde wird insbesondere die rechtliche, insbe-
sondere die wettbewerbs- und markenrechtliche Zulas-
sigkeit der Agenturleistungen Uberprifen lassen. Die
Agentur veranlasst eine externe rechtliche Prifung
durch schriftlichen Wunsch des Kunden, die damit ver-
bundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

7. Lieferung, Termine:

7.1. Vereinbarte Lieferfristen laufen ab Empfang der von
der Agentur gegengezeichneten Auftragsbestétigung,
jedoch nicht vor Erflllung aller vom Kunden zu erbrin-
genden Vorleistungen. Die vereinbarte Lieferzeit endet
an jenem Tag, an dem die Lieferung/Leistung den Be-
trieb der Agentur verlasst bzw. an dem Tag, an dem die
Lieferung/Leistung fir den Kunden bereitliegt, wovon
der Kunde zu verstandigen ist.

7.2. Fur die Lieferung erforderliche behordliche oder
sonstige Genehmigungen hat der Kunde zu erwirken
und verlangern/hemmen bis zu ihrem Vorliegen die ver-
einbarten Lieferfristen.

7.3. Lieferpflichten und -fristen ruhen grundsétzlich, so-
lange der Kunde mit einer Verbindlichkeit im Rlckstand ist.
7.4. Die Agentur ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen
durchzuftihren und zu verrechnen.

7.5. Die vereinbarten Lieferfristen gelten vorbehaltlich
unvorhersehbarer oder vom Parteiwillen unabhéngiger
Hindernisse. Derartige Hindernisse berechtigen auch
zur entsprechenden Verlédngerung der Lieferfrist, wenn
sie bei Zulieferanten oder Subunternehmen auftreten.
7.6. Wenn die Absendung einer versandbereiten Ware
nicht moéglich oder vom Auftraggeber nicht erwlinscht
ist, kann sie auf Kosten und Gefahr der Agentur einge-
lagert werden. Die Lieferung gilt damit als erbracht.
7.7. Lieferverzug tritt erst nach Stellung einer Nachfrist
ein. Diese Nachfrist muss der Art und dem Umfang des
Auftrages angemessen sein; betragt aber zumindest 14
Tage. Eine Entschadigung fur Lieferverzug gilt Gberdies
nur bei besonderer Vereinbarung und Uberdies nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. In jedem Fall ist die
Entschadigung, aus welchem Titel immer, auf die Hohe
des Rechnungsbetrages begrenzt.

7.8. Lieferungen/Leistungen erfolgen ab Betrieb der
Agentur auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

8. Namen- oder Markenaufdruck:
8.1. Die Agentur ist auch ohne spezielle Bewilligung be-
rechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbe-
maBnahmen auf die Agentur und allenfalls auf schutz-
berechtigte Dritte hinzuweisen, ohne dass dem Kunden
daflr ein Entgeltanspruch zustiinde.

9. Eigentums- und Urheberrechte:

9.1. Samtliche Leistungen der Agentur, einschlieBlich
jener aus Prasentationen, bleiben im alleinigen Eigen-
tums-, Urheberrecht und damit auch Nutzungsrecht der
Agentur. Die Agentur kann jederzeit die Ubergebenen
Unterlagen vom Kunden zurlckverlangen. Der Kunde
erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das einge-
schrankte Recht der Nutzung einschlieBlich Vervielfélti-
gung zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nut-
zungsumfang.

9.2. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur
darf der Kunde die Lieferungen/Leistungen nur selbst
und ausschlieBlich in Osterreich und fiir die Dauer des
Agenturvertrages nutzen.

9.3. Anderungen von Lieferungen/Leistungen der Agen-
tur durch den Kunden sind nur mit ausdrticklicher Zu-
stimmung der Agentur und — soweit die Lieferungen /
Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind — des Urhe-
bers zulassig.

9.4. Die Unterlagen werden dem Kunden persénlich an-
vertraut und dirfen ohne schriftliche Genehmigung der
Agentur weder Dritten zugénglich gemacht noch ver-
vielféltigt oder elektronisch/optisch gespeichert wer-
den. Zuwiderhandlungen verpflichten zum Ersatz des
entstandenen Schadens und berechtigen die Agentur
zum Rdicktritt von allen mit dem Kunden geschlossenen
Vertragen.

9.5. Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die
Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nut-
zungsumfang hinausgeht, ist — unabhangig davon, ob
diese Lieferung/Leistung urheberrechtlich geschitzt ist
oder nicht — die Zustimmung der Agentur erforderlich.
Daflr steht der Agentur und dem Urheber eine geson-
derte, angemessene Vergltung zu. Angemessen ist
grundsatzlich 40 % des in der Agenturvereinbarung
festgehaltenen Honorars mindestens jedoch ein Hono-
rar in der Hohe von 7,5 % des vom Kunden an die mit
der Herstellung, Verbreitung bzw. Veréffentlichung der
Werbemittel beauftragten Dritten gezahlten Entgelts.
9.6. Fur die Nutzung von Lieferungen/Leistungen der
Agentur bzw. von Werbemitteln, fir die die Agentur kon-
zeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat,
ist auch nach Ablauf des Agenturvertrages — unabhén-
gig davon, ob diese Lieferungen/Leistungen urheber-
rechtlich geschiitzt sind oder nicht — ebenfalls die Zu-
stimmung der Agentur notwendig. Dafiir steht der
Agentur im ersten Jahr nach Vertragsende der volle An-
spruch der im abgelaufenen Vertrag vereinbarten Agen-
turvergltung zu, im Regelfall 15 %. Im zweiten bzw.
dritten Jahr nach Ablauf des Vertrages steht der Agen-
tur die Halfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten
Verglitung zu. Ab dem vierten Jahr nach Vertragsende
ist keine Agenturverglitung mehr zu zahlen.

9.7. Die von der Agentur oder ihren Subunternehmern
hergestellten Behelfe sind das unverduBerliche Eigen-
tum der Agentur, auch wenn der Kunde hieftr Werter-
satz geleistet hat.

10. Eigentumsvorbehalt:

Sémtliche Lieferungen/Leistungen bleiben bis zur vollen
Bezahlung des vereinbarten Preises Eigentum der
Agentur, sofern diese nicht ohnedies im Sinne der Be-
stimmungen des Punktes 9. auch nach Bezahlung im
Eigentum der Agentur verbleiben. Der Kunde hat samt-
lichen Formvorschriften zur Wahrung des Eigentums
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der Agentur nachzukommen. Bei Pfandung oder sonsti-
ger Inanspruchnahme ist der Kunde verpflichtet, auf
das Eigentumsrecht der Agentur hinzuweisen und diese
unverzlglich zu verstandigen. Die WeiterverduBerung
vor vollstandiger Bezahlung kann nur nach sicherungs-
halber Abtretung der Forderung des Kunden erfolgen.
Der Kunde hat hievon seine Kunden zu verstandigen
und die Agentur durch Ubersendung einer Fakturen-
kopie hievon in Kenntnis zu setzen.

11. Gewaéhrleistung:

11.1. Reklamationen sind unverztglich, langstens je-
doch binnen dreier Werktage, schriftlich ab Ausfolgung
der Lieferung/Leistung anzubringen, andernfalls gilt die
Lieferung/Leistung als anerkannt und méngelfrei ge-
nehmigt. Der Agentur muss die Méglichkeit einer ent-
sprechenden Nachbesserung eingerdumt werden. Der
Gewahrleistungsanspruch beschrénkt sich auf die
Nachbesserung oder den Ersatz der mangelhaften Lie-
ferung/Leistung oder Teile. Alle im Zusammenhang mit
der Ausbesserung stehenden sonstigen Kosten gehen
zu Lasten des Kunden.

11.2. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind
Méngel, welche durch unsachgemaBen, Anleitungen
oder anderen Hinweisen der Agentur nicht beachten-
den oder vertraglich nicht bedungenen Gebrauch ent-
stehen. Fur Materialméngel wird nur im Rahmen der
Gewaéhrleistung der Lieferanten eingestanden. Ver-
schleiBteile werden nicht ersetzt.

11.3. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde
ohne Einwilligung der Agentur selbst oder durch Dritte
Anderungen oder Instandsetzungen vornimmt. Rech-
nungen hieflr werden nicht anerkannt. Durch gewéhr-
leistungspflichtige Arbeiten oder Lieferungen wird die
urspriingliche Gewahrleistungsfrist nicht verlangert.
11.4. Voraussetzung fur die Inanspruchnahme einer Ge-
wahrleistung ist, dass der Kunde samtlichen Verpflich-
tungen aus dem Vertrag voll und ganz, einschlieBlich
aller Nebengebiihren, nachgekommen ist.

11.5 Fir ungerechtfertigte Reklamationen behalt sich
die Agentur die Verrechnung des entstandenen Auf-
wandes vor.

12. Haftung:

12.1. Der Kunde verpflichtet sich, selbststandig die
rechtliche Zuldssigkeit der Agenturleistungen Uberpri-
fen zu lassen. Die Agentur veranlasst eine externe
rechtliche Prifung nur auf schriftichen Wunsch des
Kunden. Die damit verbundenen Kosten hat der Kunde
zu tragen. Wenn nicht ausdrticklich eine rechtliche Pri-
fung vom Kunden verlangt wird, ist die Agentur von
samtlichen Anspriichen und Belastungen durch Dritte
schad- und klaglos zu halten.

12.2. Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere
der wettbewerbs- und immaterialgtterrechtlichen Vor-
schriften einschlieBlich der von der Agentur vorgeschla-
genen WerbemaBnahmen ist der Kunde selbst verant-
wortlich. Er wird eine von der Agentur vorgeschlagene
WerbemaBnahme erst dann freigeben, wenn er sich
selbst von der rechtlichen Unbedenklichkeit vergewis-
sert hat oder wenn er bereit ist, das mit der Durch-
flhrung der WerbemaBnahme verbundene Risiko selbst
zu tragen.

12.3. Fur den Fall, dass wegen der Durchfihrung einer
WerbemaBnahme die Agentur selbst in Anspruch ge-

nommen wird, halt der Kunde die Agentur schad- und
klaglos. Der Kunde hat der Agentur sémtliche finanziel-
len und sonstigen Nachteile (einschlieBlich immaterieller
Schaden) zu ersetzen, die der Agentur aus der Inan-
spruchnahme durch Dritte entstehen.

12.4. Fur die ihr zur Bearbeitung Uberlassenen Unter-
lagen und bereitgestellten Materialien des Kunden
Ubernimmt die Agentur keinerlei Haftung; dies auch
weder in bezug auf Menge noch Zustand.

12.5. Samtliche Ersatzanspriiche des Kunden sind aus-
geschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Agentur beruhen.

12.6. Schadenersatzanspriiche aus dem Produkthaf-
tungsgesetz sind auf Personenschdden begrenzt und
nur insoweit zu tragen, als diese die Hohe der Versiche-
rungssumme nicht Uberschreiten. Alle dartberhinaus-
gehenden Schadenersatzanspriiche, insbesondere
auch Folgeschaden, sind nicht ersetzbar.

13. Gerichtsstand, Anwendbares Recht:

18.1. Gerichtsstand fir alle aus dem Vertrag entstehen-
den Streitigkeiten ist das sachlich zustandige Gericht
am Sitz der Agentur. Die Agentur kann jedoch auch ein
anderes, fur den Kunden zustandiges Gericht anrufen.
18.2. Erfullungsort ist Graz. Es gilt ausschlieBlich dster-
reichisches Recht.

14. AbschlieBende Bestimmungen:

14.1. Mindliche Abreden gelten als nicht erfolgt, soweit
sie nicht schriftlich bestatigt werden. Alle Auftragsab-
machungen bedurfen der schriftlichen Form.

14.2. Diese Geschéftsbedingungen bleiben auch dann
verbindlich, wenn einzelne Teile aus irgendwelchen
Griinden nicht rechtswirksam sein sollten. Unwirksame
Bestimmungen sind durch wirksame, die ihrem Sinn
und Zweck am nachsten kommen, zu ersetzen.

14.3. Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen
erlangen erst nach schriftlicher Vereinbarung Glltigkeit.
14.4. Aligemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
oder Diritter sind fir die Agentur nicht verbindlich, auch
dann nicht, wenn vom Kunden darauf Bezug genommen
wird und die Agentur nicht ausdrticklich widerspricht.

15. Formvorschriften:

Immer wenn diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
die Schriftform verpflichtend vorschreiben, sind die
Formvorschriften auch bei Verwendung von E-Mail er-
fallt. Im Zweifel oder bei Streitigkeiten gilt jedoch aus-
nahmslos der Inhalt des per Post oder per Fax Ubermit-
telten.

16. CMS (Content Management System):

Der Kunde erwirbt mit der Bezahlung die Lizenzrechte
auf die angebotenen und verrechneten Module. Die
Daten und Bilder werden von unseren CMS-Partner
gehostet. Zugriffsstatistiken erhalten Sie ebenso von
unserem Partner. Verrechnung des Webspace erfolgt
direkt von unserem Partner.

Graz, im Juni 2009



